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Bilderna i dokumentet dr hamtade fran Skellefteas webbplats men det fungerar pa
samma satt for Bjurholm

1. Logga in/ut

1.7 Logga in

1. Oppna webblésaren och gé in pa https://e-tjanster.bjurholm.se/
2. Klicka pa "Logga in”

| o

| Skelleftea

kommun
TjﬂNSTER MINA SIDOR & oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD 'VARA WEBBPLATSER v

Q, sok tex. serveringstillstand, bygglov, skola

MEST ANVANDA TJANSTERNA
= B 0 R =

Byggbodar - anstkan Boka utbildning AVC-kort Begéra arbetsgivarintyg till a-kassa Unikum

o bild

3. Klicka pa "Logga in som privatperson”

-
e Skelleftea
e kommun

TJJ»'\NSTER MINA SIDOR 2 oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v

Logga in som privatperson

Som privatperson loggar du in med e-legitimation. till exempel BankiD. Nar du ar inloggad kan du folja arenden via funktionen Mina sidor.

Logga in som privatperson

Logga in som medarbetare

Som anstalld hos Skellefted kommun kan du logga in med ditt personalkonto for att handlagga arenden och anvanda e-fjanster i din yrkesroll. Nar du ar inloggad kan du folja arenden via
funktionen Mina sidor.

Logga in som medarbetare

4. Du uppmanas att logga in med e-legitimation. Valj det satt du féredrar och f6lj instruktionerna.

Du kommer att legitimera dig hos Bjurholms kommun.


https://e-tjanster.bjurholm.se/

5. Nu ar du inloggad och kan na "Mina sidor” och din profil i menyraden.

Nar du ar inloggad och startar en e-tjanst som kraver inloggning med e-legitimation, kommer du inte
att behova identifiera dig igen.

ko kommun

Skelleftea

TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG v

Q Sok t.ex. serveringstillstand, bygglov, skola

MEST ANVANDA TJANSTERNA

0- D - 0- Q-

Byggbodar - ansdkan Boka utbildning AVC-kort Begdra arbetsgivarintyg till a-kassa Unikum
Om du uppréttar en tidshegransad byggbod Nar du har gatt denna uthildning kan du med Har du eller har du haft Skellefte3 kommun Larportalen Unikum ar gemensam for alla
eller byggbarack kan du anséka via den hir ditt kérkort som nyckel f& tkomst till vissa som arbetsgivare och behéver skolformer.

1.2 Logga ut

Du loggas ut automatiskt vid inaktivitet. Men for att vara férsakrad om att du loggar ut
kan du gora det manuellt, enligt foljande:

1. Klicka pa ditt namn i menyraden.

Skelleftea

o kommun

TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v J SIMONE WAHLBERG v

Q Sok t.ex serveringstillstand, bygglov, skola

MEST ANVANDA TJANSTERNA

Skelleftea
kd kommun

TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG v
> Mina uppgifter

Q Sok t.ex. serveringstillstand, bygglov, skola > Mina organisationer

Logga ut

MEST ANVANDA TJANSTERNA

M o Mo M c [ren Wl

°

2. Ett antal alternativ falls ut, klicka pa “Logga ut”.

3. Stang webblasaren for att forsakra dig om att du loggas ut.



2. Mina sidor

Via Mina sidor kan du:

o folja status pa inskickade arenden

e komplettera dina drenden

e se om du har signeringar att gora

e sedina pagdende, sparade och avslutade arenden och bokningar
e se dina meddelanden och svara pa dessa

e fora dialog med handlaggare i dina arenden och bokningar

2.1 Mina sidor

1. For att komma at Mina sidor maste du logga in (1.1).

o

2. Nar du ar inloggad, klicka pa "Mina sidor” i menyraden.

kommun

Skelleftea

TJANSTER MINA SIDOR FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG v

Q Sok tex. serveringstillstand, bygglov, skola

2.1.1 Att gora

1. Startsidan pa Mina sidor ar Att gora. Har ser du om du exempelvis har drenden att signera eller om
du behover komplettera ett arende. Har ser du ocksa dina sparade drenden, alltsa de som du inte har
skickat in an.

o
e Skelleftea
4 kommun
TJANSTER MINA SIDOR FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG w
£3 At gora Att gora
eA Nedan ser du olika arenden som du behover agera pa. Klicka pa arendet for att se mer information om arendet.
% Arenden d du olika arend du beh 3. Klicka pa arendet f fi d
O Aktiviteter Ej inskickade drenden
— . Visar paborjade drenden som inte skickats in eller som vantar pa signering av annan part - klicka pa arendet for att se mer. Fall utalla
& Bok aborjad d kick Il & klicka p& det f + Fall Il
3 Bokningar
Képlatser Testtjanst Simone +
Sparat
& Mina uppgifter
Testtjanst Simone +
2 Mina organisationer Sparat
Pagaende drenden
Visar pdgaende drenden som behgéver kompletteras - klicka p& arendet fér att se mer. + Fall utalla
Arendenummer 610913 - Testjanst Simone +
Véantar pa komplettering




2. Klicka pa plussymbolen for att titta narmare pa ett arende. Har kan du sedan valja att fortsatta ar-
beta med arendet eller ta bort det. Las mer om hur du kompletterar ett arende under 2.2.
Vissa e-tjanster tilldter att arenden Overlats till andra personer.

3. Klicka pa minussymbolen for att falla ihop informationen igen.

== Skelleftea
t.d kommun

TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG v

l:". Att gbra

Att gbra
& Arenden Nedan ser du olika arenden som du behdver agera pa. Klicka pa drendet for att se mer information om &rendet.
@ Aktiviteter Ej inskickade drenden
— . Visar pabdrjade &renden som inte skickats in eller som vantar pa signering av annan part - klicka pa arendet fér att se mer. + Fallutalla
Bokningar
Koplatser Testtjanst Simone +
Sparat
& Mina uppgifter
Testtjanst Simone
2 Mina organisationer Sparat

Senast sparat: 2024-06-04 08:21

m Overlat drende Ta bort

2.1.2 Arenden

1. 1 menyn till vanster kan du vélja Arenden. Du kommer till en éversikt éver alla dina drenden. |
oversikten kan du se detaljer som e-tjanstens namn, status, och arendenummer.

Alla dina arenden &r sorterade utifran status: Ej inskickade, pagaende, avslutade eller alla.

Skellefted
t.d kommun

TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v . SIMONE WAHLBERG  ~

£3 At gora Mina drenden

& Arenden
© Aktiviteter [ Ej inskickade @ pagaende ® Avslutade O Alla
B Bokningar
Du har totalt 6 drenden. + Fallutalla Hjélp @

Képlatser

Tesitjanst Simone

A Mina uppgifter +
Sparat

] Mina organisationer
Testtjanst Simone +
Sparat
Arendenummer 610913 - Testijanst Simone +
Inskickat
Arendenummer 610914 - Testtjanst Simone +

Avslutad




2. Klicka pa plussymbolen for att fa mer information om arendet. Fran denna vy kan du valja "Till
arende” for att komma till detaljerna om det arendet. For sparade (ej inskickade) arenden kan du valja
"Fortsatt” eller "Ta bort”. Vissa e-tjanster tillater att drenden 6verlats till andra personer.

Testtjanst Simone

Sparat B

Senast sparat: 2024-06-04 08:21

Skelleftea kommun

Arendenummer 610913 - Tesltjanst Simone
Inskickat

Inskickat: 2025-09-02 10:10

Skelleftea kommun

Overldt drende Till srende

Arendenummer 610914 - Testtjanst Simone
Avslutad

Datum: 2025-09-02 10:10

Skelleftea kommun

o

3. Nar du klickar pa "Till arende” kommer du till en éversikt for just det drendet. Du kan l3sa dina
meddelanden, se drendehistorik, status pa ditt arende och ibland namn pa handlaggaren.

E Testtjanst Simone

Arendenummer: 610913
Inskickat: 2025-09-02 10:10
Kommun: Skellefted kommun
Handlaggare: Ingen handlaggare tilldelad
Aktuell status: Inskickat
Q Visa drende := Arendehistorik C) Meddelanden (0)
v 1. bokning

Dina uppgifter*

Personnummer




3. Klicka pa Hamta PDF for att se en kopia av arendet du ldmnade in.

Handlaggare: Ingen handlaggare tilldelad
Aktuell status: Inskickat
Q Visa drende ‘= Arendehistorik CJ Meddelanden (0)
¥ 1. bokning

2.2 Komplettera arenden

Nar handlaggaren satter arendet i status "Vantar pa komplettering” far du en notis om
detta via Mina sidor, e-post och sms (om du valt detta notifieringsalternativ).

OBS! Har du fatt begdran om komplettering pd ditt bygglov skickas kompletteringen i med-
delande (se 2.3).

1. Ga in pa Mina sidor och vélj det drende som vantar pa komplettering. Du hittar det un-
der menyn Att géra och under Arenden

2. Nu har drendet fatt funktionen "Andra drende”. Bérja med att kolla igenom dina "Med-
delanden” i arendet for att se vad handlaggaren har uppmanat dig att komplettera. Nar
du vet vad du skall komplettera klickar du pa "Andra drende”.

— o
o= Skelleftea
k) kommun
TJANSTER oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG v
B3 At gora Testtjanst Simone
“ .
@ Arenden Arendenummer: 610913
@ Aktiviteter Inskickat: 2025-09-02 10:10
Kommun: Skellefted kommun
B3 Bokningar Handléggare: Ingen handlaggare tilldelad
Aktuell status: Vantar pa komplettering
Koplatser
2 Mi i — . -
< Mina uppgifter Q Visa arende = Arendehistorik CJ) Meddelanden (1)
2] Mina organisationer
# Aindra rende
¥ 1. bokning
Dina uppgifter* 2 Aindra

3. Arendet 6ppnas i en vy som ser ut som nar du genomférde e-tjansten forsta gangen. Klicka dig ge-
nom e-tjansten pa nytt och goér de korrigeringar som efterfragas. Avsluta dina andringar genom att
ga till sista steget och skicka in arendet.



Status pa drendet blir nu "Kompletterat” och din handlaggare underrattas om att du gjort andringar i
arendet.

2.3 Skicka meddelanden

| dina arenden kan du skicka meddelanden som gar till handlaggaren av arendet.

2. Ga in pa ett arende och vélj fliken "Meddelanden”. Klicka pa "Nytt meddelande”.

- a
Skelleftea
J kommun
TJANSTER oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG v
B3 Att gora E Testtjénst Simone
@ Arenden Arendenummer: 610913
Inskickat: 2025-09-02 10:10

@ Aktiviteter

Kommun: Skelleftea kommun
B3 Bokningar Handlaggare: Ingen handlaggare tilldelad
Aktuell status: Vantar pa komplettering
Koplatser
o i . —R . q
< Mina uppgifter Q Visa arende := Arendehistorik CJ Meddelanden (1)

5] Mina organisationer

°

2. Skriv ditt meddelande och bifoga eventuella filer. Klicka pa “Skicka meddelande”.

E Testtjanst Simone

Arendenummer: 610913
Inskickat: 2025-09-02 10:10
Kommun: Skellefted kommun
Handlaggare: Ingen handlaggare tilldelad
Aktuell status: Vantar pa komplettering
Q Visa drende := Arendehistorik CJ Meddelanden (1)
Nytt meddelande Sting %

Meddelande*

Bifoga filer

valj filer

Maximal filstorlek vid uppladdning: 50 MB

Avbryt Skicka meddelande




3. Bokningar

3.1 Dina bokningar

Om du har bokade tider kan du se dem genom att klicka pa “Bokningar” i menyn till

vanster.

2. Du kommer till en dversikt 6ver alla dina bokningar. | 6versikten kan du se vilken kalender som

du bokat i, datum och tid for bokningen och senaste hdandelse.

Fran denna vy kan du vélja "Visa bokning” for att komma till detaljerna om den bok-

ningen.
i Skelleftea
wd kommun
TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMONE WAHLBERG v
[3 Att gora Mina bokningar

@ Arenden Kommande Bokningar

Hjalp

(@ Aktiviteter

Bokningar

Koplatser

- Mina uppgifter

) Mina organisationer

Byte av kommun ID

2025-04-29 10:15 - 10:30

1

Namn Datum och tid Platser Senaste handelse
Demokalender 2025-09-03 08:00 - 09:00 1 2025-09-02 10:32
Tidigare Bokningar Hialp ©
Namn Datum och tid Platser Senaste handelse

2025-04-28 12:33

Visa bokning

3. Nar du klickar pa "Visa bokning” kommer du till en dversikt for just den bokningen.
Du kan lasa dina meddelanden, se historik och ibland namn pa handlaggaren. Du kan
aven andra din tid (omboka) eller avboka tid. Se 2.4 fér av- och ombokning.

10



(8 Att gora

Demokalender

@ HKrenden

o Aktiviteter Datum och tid: 2025-09-03 08:00 - 09:00

Plats: Stadshuset lokal E4
5 Bokningar Ansékningsdatum: 2025-09-02 10:32
Platser: 1
Koplatser i :
Information om tillfallet
21 Mina organisationer Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam nec neque id
nulla mattis placerat elementum vel elit. In hac habitasse platea dictumst.

Mauris vel eros nec sapien pharetra hendrerit non at orci. Quisque consequat
orci vitae augue semper condimentum.

EHistorik ) Meddelanden
Historik
Hindelse Detaljer Datum Person
Bokning tillagd - 2025-09-02 10:32 Simone Wahlberg

# Andra tid b Avboka tid

3.2 Gora en av- eller ombokning

| vissa e-tjanster for bokningar ar det mojligt att avboka och omboka tider. Da finns
knapparna "Andra tid” och "Avboka tid” i din bokning.

3.2.1 Géra en ombokning
1. Ga till "Mina bokningar” och valj den bokning som du vill boka om (2.1).

2. Klicka pa "Andra tid”. Om den inte finns tillgédnglig 4r det avaktiverat for att verksam-
heten inte tilldter ombokningar.

B SIMONEWAHLBERG v

[3 Att gora

Demokalender

& Arenden

() Aktiviteter Datum och tid: 2025-03-03 08:00 - 09:00

Plats: Stadshuset lokal E4
Ansokningsdatum: 2025-09-02 10:32

Platser: 1

@ Ksplatser
Information om tillfallet

(%) Mina organisationer Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Nam nec neque id
nulla mattis placerat elementum vel elit. In hac habitasse platea dictumst.
Mauris vel eros nec sapien pharetra hendrerit non at ord. Quisque consequat
orci vitae augue semper condimentum.

SHistorik G)Meddelanden
Historik
Héndelse Detaljer Datum Person
Bokning tillagd - 2025-09-02 10:32 Simone Wahlberg

# Endra tid 1 Avboka tid




3. En kalender dyker upp. Du kan valja om du vill se lediga tider per vecka eller per ma-
nad.

4. Klicka pa en dag med en eller flera lediga tider. Ett fonster 6ppnas med information
om bokningstillfallet. Klicka pa ordet Valj for att valja denna tid. Kryssa bort fonstret om
du inte vill ha den nya tiden.

L-QAtth)ra
@ Hrenden Demokalender

(@ Aktiviteter

Bokningar . .
& Vélj en ny tid*

Képlatser . . o .
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

V. Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag
36 1 (2] 3 4 5 6

@ Bokad
37 8 9 10 1 12 13
38 15 16 17 18 19 20
39 22 23 24 25 26 27
40 29 30 1 2 3 4

] Mina organisationer ’
< Foreglende  September 2025 Nista >

valj tid
11 september 2025

08:00 - 09:00 I EIEA AT

Plats: Stadshuset lokal E4

Information om tillféllet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam nec neque id nulla mattis placerat
elementum vel elit. In hac habitasse platea dictumst. Mauris vel eros nec sapien pharetra hendrerit
non at orci. Quisque consequat orci vitae augue semper condimentum.

Valj




4, Efter att du har valt en ny tid ser du den valda tiden. Du kan fortfarande ta bort den om
den inte passar dig. Klicka sedan pa. "Andra tid” for att bekréfta din nya tid.

Demokalender

Vélj en ny tid*

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Vald tid £Tabort

11 september 2025

08:00 - 09:00

Plats: Stadshuset lokal E4

Information om tillfallet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam nec neque id nulla mattis placerat

elementum vel elit. In hac habitasse platea dictumst. Mauris vel eros nec sapien pharetra hendrerit
non at orci. Quisque consequat orci vitae augue semper condimenturm.

5. Nar du har andrat kommer du och din handlaggare att notifieras om att tiden ar om-
bokad.

13



3.2.2 Avboka en bokning
1. Ga till "Mina bokningar” och valj den bokning som du vill avboka (2.1).

2. Klicka pa "Avboka tid”. Om den inte finns tillganglig ar det avaktiverat for att verksam-
heten inte tillater avbokningar.

&  SIMONE WAHLBERG

[ Att giira
Demokalender

& Arenden

@ Aktiviteter Datum och tid: 2025-09-03 08:00 - 09:00

Plats: Stadshuset lokal E4
) Bokningar Ansékningsdatum: 2025-09-02 10:32

Platser: 1
Képlatser X
Information om tillfallet

™ Mina organisationer Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Nam nec neque id
nulla mattis placerat elementum vel elit. In hac habitasse platea dictumst.
Mauris vel eros nec sapien pharetra hendrerit non at orci. Quisque consequat
orci vitae augue semper condimentum,

ZHistorik ) Meddelanden
Historik
Héndelse Detaljer Datum Person
Bokning tillagd - 2025-09-02 10:32 Simone Wahlberg

# Bndratid 1 Avboka tid

3. Da far valet att skriva ett meddelande till handlaggaren som du har din bokade tid med.
Skriv eventuellt ett meddelande och klicka pa "Avboka tid”.

Avboka tid

Lamna en kommentar om du vill. Kommentaren kommer att visas under " Jelanden” inne pa bokningen.

Kommentar

Jag ar sjuk och kan inte komma. Bokar in en ny tid nar jag har blivit frisk igen |

Avboka tid

4. Du och handlaggaren kommer att notifieras om den avbokade tiden. Du kan inte
langre se den avbokade tiden under “"Mina bokningar”.

14



4. Profil

Fran din profil kan du dndra dina uppgifter, andra installningar fér notiser, se och re-
gistrera organisationer, se képlatser och bokningar.

Att stalla dig i ko eller boka nagot gor du via e-tjanster, du kan alltsa inte stalla dig i en ko
eller boka nagot fran din profilsida.

4.1 Mina uppgifter

Under "Mina uppgifter” kan du andra dina registrerade uppgifter som telefonnummer
och e-postadress, och andra installningar for notiser.

Dina uppgifter kan aven uppdateras i samband med att du genomfor e-tjanster.
1. Loggain (1.1)

2. Klicka pa ditt namn i menyraden, ett antal alternativ falls ut.

Skelleftea

td kommun

TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v ‘ SIMOME WAHLBERG

Q Sok tex. serveningstillstand, bygglov, skola

MEST ANVANDA TJANSTERNA

3. Valj "Mina uppgifter”.

== Skelleftea
kommun
Tj.ﬂhlﬂ!ﬂ MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBEPLATSER .. SIMONE WAHLBER:
3 Mina uppgifter

Q) Sok tex. serveringst » Mina organisationer

Logga ut

MEST ANVANDA TJANSTERNA

Du kan ocksa nd "Mina uppgifter” fran menyn pa Mina sidor.

[ Skelleftea
t.d kommun

TJANSTER MINA SIDOR
e Att gora

& Krenden

O Aktiviteter
& Bokningar
Kbplatser
& Mina uppgifter

2] Mina organisationer

15



4. Gor de andringar du vill géra och klicka “Spara andringar”.

°
== Skelleftea
wd kommun
TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR VARA WEBBPLATSER v B SIMONE WAHLBERG ~
L-‘. Att gbra H ft
Mina uppgifter
@ Krenden
Kontaktuppgifter
@ Aktiviteter
Férnamn* Efternamn* Personnummer (AAAAMMDDXXXX)*
=] Bokningar Simone ‘ ‘ Wahlberg | | 1-
Koplatser
& Mina uppgifter Adress
Min gata 4 ‘
) Mina organisationer ‘
Postnummer Ort
‘ 931XX ‘ ‘ Skellefiea ‘

Telefonnummer

E-postadress™®

‘ 08-1234567

‘ ‘ minepost@gmail.com ‘

Exempel: 08-1234567

Exempel: fornamn.efternamn@exempel.se

Mobiltelefon

‘ 070-1234567 ‘

Exemnpel: 070-1234567

[ Jag vill bli notifierad via SMS

Spara andringar Avbryt

4.2 Mina organisationer
Under "Mina organisationer” kan du se och registrera organisationer. Det ar anvandbart
om du ska anvanda e-tjanster for féreningar eller bolag.

Observera att bolagsuppgifter kan hamtas automatiskt fran Bolagsverket i e-tjanster som
kraver detta. Du behoéver inte manuellt registrera dessa.

1. Logga in (1.1)

2. Klicka pa ditt namn i menyraden, ett antal alternativ falls ut.

= Skelleftea
kommun

TJANSTER MINA SIDOR oM FRAGOR OCH SVAR DATASKYDD VARA WEBBPLATSER v A SIMONE WAHLBERG v

16



3. Valj "Mina organisationer”.
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» Mina uppgifter

3 Mina organisationer

Logga ut

Du kan ocksa na "Mina organisationer” fran menyn pa Mina sidor.
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4. Valj "Lagg till organisation” och fyll i de uppgifter som efterfragas.

Du har inga registrerade organisationer
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